Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dost¢pnosci informacyjno —
komunikacyjnej

ANALIZA STANU ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI INFORMACYJNO —
KOMUNIKACYJNEJ

W okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 1. :

1. Storna internetowa BIP https:/mst-solec-kujawski.rbip.mojregion.info/8/strona-

glowna-bip.html od 09.2023 r. w pelni zostata dostosowana cyfrowo dla oséb ze

szezegblnymi potrzebami, serwis Biuletynu Informacji Publicznej zawiera dokumenty
PDF, DOC, XLS (zalgczane pliki posiadajg odpowiednie oznaczenie w nazwie
,,dostepnosé¢”. Redaktorzy udostepniaja i pliki w formacie doc. i pdf. Oprogramowanie
CMS umozliwia zarzadzanie strong BIP w taki sposob, aby byla ona zgodna ze
stawianymi wymaganiami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) zgodnie
z ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 roku.

2. Burmistrz podpisal umowe (jak co roku) z firmg MWC Sp. z0.0. z siedzibag w Poznaniu
na przygotowanie napisow z filméw obrad sesji Rady Miejskiej, po wykonaniu napiséw
s one niezwlocznie publikowane na stornie intemetowej Urzedu Miejskiego w
zaktadce ,,Rada Miegjska, e-sesja”.

3. Informacje na temat zalatwiania spraw  udzielane s3 w Biurze Podawczym,
usytuowanym na parterze gtéwnego budynku Urzgdu Miejskiego przy ul. 23 Stycznia
7 w Solcu Kujawskim, pod numerem tel. 52 387 01 04 lub poprzez pocztg elektroniczng

solec(@soleckujawski.pl.

4. Podczas zatatwiania spraw w Urzedzie, dla naszych klientow zapewniamy obstuge przy
pomocy thumacza jezyka migowego.

5. W Urzedzie Miejskim w dalszym ciggu obowigzuje bezterminowa umowa na
korzystania z ttumacza jezyka migowego. Skorzystanie z ustug ttumacza jest mozliwe
po uprzednim powiadomieniu o zamiarze skorzystania z tych ustug na co najmniej trzy
dni przed dniem planowanej wizyty w Urzedzie oraz po zlozeniu odpowiedniego
wniosku. Urzad po otrzymaniu zgloszenia zapewnia obsluge osoby uprawnionej w
terminie przez nig uzgodniong. W przypadku braku mozliwosci realizacji takiego
$wiadczenia, pracownik Urzedu Miejskiego zawiadamia osobe uprawniong, podajgc
uzasadnienie i wyznacza jednoczeénie mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub

wskazuje inng forme realizacji uprawnien.

W ww. okresie nie wplyngt zaden wniosek do Urzedu Miejskiego o zapotrzebowanie

na bezplatng ushuge thumaczenia jezyka migowego podczas wizyty w Urzedzie



Miejskim w Solcu Kujawskim ani zadna skarga w zakresie zapewnienia dostepnosci

informacyjno — komunikacyjne;j.

Brak zainstalowanego przenos$nego systemu petli indukeyjnej w biurze nr 9 (na parterze
budynku), przeznaczonym do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami oraz— zadanie

przesuniete na kolejne lata.

biuro nr 9 przystosowane jest do obstugi interesantéw z niepetnosprawnosciami.
Stworzono stanowisko Asystenta Seniora, ktéry ma za zadanie pomaganie seniorom
korzystajacym z ustug Urzedu Miejskiego w wypelnianiu dokumentéw urzgdowych.

Stworzono Informator dla senioréw i 0s6b z niepelnosprawnosciami.




