	
Umowa nr ………………


Zawarta w dniu ……………. roku w Solcu Kujawskim pomiędzy:

Gminą Solec Kujawski z siedzibą Urzędu Miejskiego w Solcu Kujawskim, ul. 23 Stycznia 7; 
86-050 Solec Kujawski, NIP 5542892492, REGON 092350702, zwaną w dalszej treści Umowy „Zamawiającym”, reprezentowaną przez: 
Adama Michalaka – Burmistrza Solca Kujawskiego,
przy kontrasygnacie Moniki Michalskiej – Skarbnika Gminy Solec Kujawski
zwanym w dalszej treści Umowy „Zamawiającym”,
a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwaną/zwanym w dalszej treści Umowy „Wykonawcą”,

łącznie w dalszej zwanymi „Stronami”,

o następującej treści: 

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest usługa napraw, przeglądów techniczno-konserwacyjnych 
oraz dostawa (z rozładunkiem i wniesieniem do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego) materiałów eksploatacyjnych do drukarek oraz urządzeń wielofunkcyjnych, eksploatowanych przez Zamawiającego, na warunkach określonych w niniejszej umowie, zapytaniu ofertowym oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ……………. r., zawierającą Szczegółowy zakres zamówienia, stanowiącą załącznik nr 1 do Umowy, zwaną dalej „Ofertą”.
2. Wyszczególniona w załączniku nr 1 do Oferty ilość poszczególnego asortymentu stanowi wielkość szacunkową. Podane ilości mogą ulec zmianie (zwiększyć lub zmniejszyć się), stosownie do aktualnych potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę i co nie będzie podstawą do wysuwania przez niego jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego.
3. Wyszczególniony w załączniku nr 1 do oferty rodzaj dostarczanego asortymentu 
nie może ulec zmianie.
4. W przypadku materiałów eksploatacyjnych , które nie zostały wymienione w załączniku nr 1 do oferty, Wykonawca przedstawi ofertę cenową do akceptacji przez Zamawiającego.
5. Dostawy oraz usługi mają charakter sukcesywny. Miejscem dostaw i usług jest Urząd Miejski w Solcu Kujawskim; ul. 23 Stycznia 7; 86-050 Solec Kujawski, Biuro Informatyzacji i Rozwoju Systemów Informatycznych.
6. Zakres dostaw i usług do wykonania będzie przekazywany każdorazowo przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego pisemnie, telefonicznie lub drogą elektroniczną (e-mail).
§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć materiały eksploatacyjne będące przedmiotem umowy sukcesywnie, własnym transportem, na własne ryzyko i na własny koszt bez obciążenia z tego tytułu Zamawiającego dodatkowymi kosztami. Podobnie dojazd Wykonawcy na wizyty serwisowe odbywać się będzie na jego własny koszt bez obciążania z tego tytułu Zamawiającego.
1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że towary dostarczane w ramach umowy są wolne od wad fizycznych.
2. Wykonawca dostarczać będzie wyłącznie materiały eksploatacyjne, które są fabrycznie nowe oraz do produkcji, których nie użyto składników poprzednio eksploatowanych, uzupełnianych bądź przerabianych. Tonery i kasety muszą posiadać nienaruszone cechy pierwotnego opakowania producenta z widocznym logo, symbolem produktu i terminem ważności minimum 12 miesięcy licząc od daty dostawy.
3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć zamówiony asortyment na adres wskazany przez Zamawiającego w § 1 ust. 5 umowy w terminie nie dłuższym niż 24 godziny, liczone od momentu złożenia zamówienia przez Zamawiającego. W przypadku usług serwisowych termin naprawy urządzeń nie może być dłuższa niż 4 godziny. Wykonawca oświadcza, że posiada wszystkie niezbędne certyfikaty, które wymaga Zamawiający w zapytaniu ofertowym 
i przedłożył je do wglądu przed podpisaniem umowy. 
4. W przypadku dostarczenia produktu wadliwego, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany produktu na nowy, wolny od wad w terminie do 24 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego wadliwego produktu (e-mailem lub faksem). Wymiana wadliwego produktu nastąpi w siedzibie Zamawiającego na koszt i ryzyko Wykonawcy.
5. Wykonawca zobowiązany jest do przyjęcia zwrotu i wymiany wadliwych materiałów eksploatacyjnych lub uszkodzonych w wyniku transportu oraz niespełniających warunków, o których mowa w ust. 2 i 3 na własny koszt. 
6. Wykonawca w ramach realizacji dostawy będącej przedmiotem umowy i wynagrodzenia, o którym mowa w § 5, zobowiązany jest przy dostawie do odbioru zużytych tonerów i kaset, w ilości nie mniejszej niż ilość dostarczana.
7. Każdorazowo po wykonaniu naprawy lub przeglądu techniczno-konserwacyjnego Wykonawca jest zobowiązany sporządzić protokół powykonawczy, który musi zostać zatwierdzony przez przedstawiciela użytkownika lub inną osobę wskazaną przez przedstawiciela użytkownika. Każda rozpoznana wada sprzętu, której usunięcie jest niemożliwe musi być odnotowana 
w protokole powykonawczym oraz przekazania przedstawicielowi Zamawiającego.
8. Protokół powykonawczy naprawy lub usługi musi zawierać między innymi:
1) rodzaj wykonanej czynności;
2) wymienione części;
3) ilość kopii od ostatniej naprawy (lub konserwacji);
4) czas trwania naprawy;
5) przyczynę uszkodzenia.
9. W przypadku konieczności zakupu specjalistycznych części zamiennych do naprawianego urządzenia, Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić wykonanie i koszt naprawy 
z przedstawicielem Zamawiającego. Termin naprawy każdorazowo ustalany jest pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym.
10. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy dostępu do sprzętu podlegającego usłudze serwisowej na czas niezbędny do przeprowadzenia przeglądu techniczno-konserwacyjnego lub naprawy.
11. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) przestrzegania zasad BHP w miejscu wykonywania przedmiotowych prac;
2) przestrzegania przepisów porządkowych obowiązujących u Zamawiającego; 
3) wykonywania prac w sposób nie kolidujący z normalną pracą bezpośredniego użytkownika urządzenia;
4) dostarczenia urządzenia zastępczego w ciągu 8 godzin, jeśli naprawa nie jest możliwa w miejscu Zamawiającego.
§ 3
 Wykonawca nie może realizować Umowy za pośrednictwem podwykonawców.

§ 4
Umowa na wykonanie przedmiotu zamówienia obowiązuje od dnia jej zawarcia do dnia …………

§ 5
1. Strony ustalają orientacyjne wynagrodzenie za dostawę materiałów objętych przedmiotem Umowy zgodnie z Ofertą, w wysokości ……… złotych (słownie: ……………  ). W powyższej kwocie uwzględniono podatek VAT w wysokości 23% na kwotę ………….. złotych.
1. Strony ustalają orientacyjne wynagrodzenie na usługi serwisowe objęte przedmiotem Umowy zgodnie z Ofertą, w wysokości ……………. złotych (słownie: …………………..). W powyższej kwocie uwzględniono podatek VAT w wysokości 23% na kwotę …………… złotych.
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za dostarczoną partię asortymentu stanowiącego przedmiot dostawy, cenę stanowiącą iloczyn liczby jednostek miary materiałów eksploatacyjnych do maszyn biurowych rzeczywiście dostarczonych w danej partii i odpowiadających temu asortymentowi cen jednostkowych brutto określonych w załączniku nr 1 do oferty.
3. Podstawą do wystawienia faktury będzie potwierdzony odbiór materiałów eksploatacyjnych przez upoważnionego pracownika Zamawiającego.
4. Zapłata zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
5. W przypadku konieczności zakupu materiałów eksploatacyjnych w ilości większej niż ujęta w załączniku do umowy, Wykonawca dostarczy zamówiony uprzednio asortyment po cenach określonych w Ofercie.
6. Ceny jednostkowe określone przez Wykonawcę w załączniku nr 1 do umowy, są cenami stałymi i nie mogą ulec zmianie przez okres trwania umowy.
7. W przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku od towarów i usług w trakcie realizacji niniejszej Umowy, do faktur wystawianych przez Wykonawcę zostanie zastosowana stawka podatku od towarów i usług obowiązująca w chwili wystawienia faktury VAT.
8. Strony ustalają, że zapłata wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi na podstawie faktury VAT w terminie 30 dni licząc od daty wpływu do siedziby Zamawiającego, prawidłowo wystawionej faktury VAT.
9. Termin zapłaty uważa się za dotrzymany, gdy Zamawiający poleci swojemu bankowi przekazać na rachunek bankowy Wykonawcy należną kwotę, w terminie określonym w ust. 9.
10. W przypadku opóźnienia w płatnościach Wykonawca może żądać zapłaty odsetek ustawowych za każdy dzień opóźnienia.
11. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania z wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy, kwot ewentualnych roszczeń z tytułu szkód 
i kar umownych.
12. W przypadku braku pokrycia nałożonych na Wykonawcę kar umownych w kwocie wskazanej na fakturze VAT do zapłaty, Wykonawca zobowiązany jest do uregulowania kary umownej lub jej niepotrąconej części, w terminie 14 dni od daty jej nałożenia na wskazany przez Zamawiającego numer rachunku bankowego. 
13. Z tytułu odbioru zużytych tonerów i kaset, o których mowa w § 2 ust.7 Umowy, Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie.

§ 6
1. Strony postanawiają, że odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi zostanie rozszerzona poprzez udzielenie gwarancji jakości.
1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczane materiały eksploatacyjne, części i akcesoria przez okres 12 miesięcy od daty dostawy danej partii do siedziby Zamawiającego.
2. Zaoferowany przez Wykonawcę przedmiot dostawy nie może powodować utraty gwarancji jakości użytkowego sprzętu.
3. W przypadku usterek lub wad przedmiotu umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę mailowo lub telefonicznie, niezwłocznie po ich wykryciu.
4. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad i usterek powstałych w urządzeniach na skutek korzystania przez Zamawiającego z dostarczonych materiałów eksploatacyjnych (czyszczenie wywoływaczki, czyszczenie bębna).
5. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany wadliwego przedmiotu umowy uniemożliwiającego użytkowanie, którego wady i usterki powstały nie z winy Zamawiającego, a także do usunięcia wad i usterek powstałych w urządzeniach, w których były użytkowane dostarczone tonery, które były niezgodne z przedmiotem umowy, w terminie nie dłuższym niż 2 dni od daty zgłoszenia usterki lub wady, z zastrzeżeniem specyficznych usterek wymagających dłuższego terminu usunięcia, który to termin zostanie każdorazowo określony przez Wykonawcę.
6. Jeżeli Wykonawca nie usunie wykrytych wad i usterek w uzgodnionym terminie, Zamawiający może zlecić ich usunięcie innemu Wykonawcy, a Wykonawca będący stroną zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty w terminie 14 dni od daty otrzymania dowodu zapłaty, bez utraty gwarancji na wykonaną dostawę. O zamiarze powierzenia usunięcia wad i usterek innemu Wykonawcy, Zamawiający powiadomi Wykonawcę umowy co najmniej 7 dni przed jej powierzeniem.
7. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień 
z tytułu rękojmi za wady fizyczne towarów. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia kosztów naprawy uszkodzonych urządzeń, jeżeli urządzenia ulegną uszkodzeniu w wyniku zastosowania dostarczonych przez Wykonawcę równoważnych materiałów eksploatacyjnych.

§ 7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1. w przypadku zwłoki w dostarczeniu materiałów eksploatacyjnych będących przedmiotem umowy, w wysokości 2% ceny tej partii za każdy dzień opóźnienia,
1) w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy, w całości lub części z przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności w wysokości 10% wartości Umowy,
2) w przypadku zwłoki w dostarczeniu materiałów eksploatacyjnych wolnych od wad w wysokości 5% ceny materiałów eksploatacyjnych wadliwych za każdy dzień opóźnienia.
1. Zamawiający zgłosi Wykonawcy pisemnie reklamacje dotyczące: 
1) niezgodności w zakresie ilości i rodzaju asortymentu pomiędzy  każdorazową dostawą asortymentu a złożonym zamówieniem, o którym mowa w § 1 ust. 6, w terminie 4 dni od daty odbioru, 
2) wad (jakościowych) każdorazowo w terminie 30 dni od ich ujawnienia.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego  wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
§ 8
1. Oprócz wypadków przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, zaś Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.
2. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę, z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.
3. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę, bez zachowania terminu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania Umowy, w szczególności gdy Zamawiający po raz trzeci zastosuje kary umowne ustalone
w § 7 ust. 1 albo ich suma osiągnie próg, o którym mowa w § 7 ust. 4.
4. Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy, bez dodatkowego wezwania, w przypadku zaprzestania prowadzenia działalności gospodarczej, wszczęcia postępowania zmierzającego do złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości lub likwidacji Wykonawcy.


§ 9 
Postanowienia końcowe
1. Strony zobowiązują się do oddelegowania swoich przedstawicieli do dokonania odbioru przedmiotu umowy (lub jego części).
1. Jako koordynatora w zakresie wykonywania obowiązków umownych:
1. Zamawiający wyznacza: Łukasz Stamm – e-mail: informatyk@soleckujawski.pl
1) Wykonawca wyznacza:     e-mail: 
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Ewentualne spory powstałe na tle realizacji umowy, strony zobowiązują się rozpatrywać w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożności ich rozstrzygnięcia, spory te będą rozstrzygane przez sądy powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego.
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają, dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Wykonawca nie ma prawa do przelania, bez zgody Zamawiającego, wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich.
6. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez zgody Zamawiającego. 
7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

    ZAMAWIAJĄCY                                                                                            WYKONAWCA







Załączniki:
1. Oferta Wykonawcy ………………..


